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Objet du document : Ce guide a pour objectif de vous accompagner étape par 

étape dans le processus d’adhésion au service de la 

facturation électronique à travers la plateforme #elfatoora, 

conformément au cadre réglementaire en vigueur. 
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Introduction 

 
Ce guide a pour objectif de faciliter l'adhésion des entreprises tunisiennes au service de la facturation 

électronique via la plateforme #elfatoora, gérée par Tunisie TradeNet (TTN), organisme autorisé depuis 2016 

conformément à la loi des finances 2016 et le décret d'application 2016-1066. 

 

   Schéma du parcours d’adhésion  

 
     Dépôt du dossier complet ➝ ✅ Validation TTN ➝      Phase de test ➝ 

 

     Mise en production ➝      Déclaration fiscale finale 

 

Le dossier d’abonnement et les spécifications techniques sont disponibles au 

téléchargement sur notre site web à l’adresse suivante : 

http://www.tradenet.com.tn 

   1. Démarche administrative  

Pour adhérer au service de la facturation électronique, le client doit effectuer un abonnement auprès de TTN. 

Le dossier d’abonnement comprend : 

✓ Le Contrat d’abonnement au service EL FATOORA à signer en deux exemplaires. 

✓ La Fiche de renseignement à remplir et signer. 

✓ La déclaration d’adhésion à la facture électronique : à déposer auprès des services compétents 

de l’administration fiscale après la mise en production du service. 

✓ Les tarifs du service de la facturation électronique : inclus dans le dossier d’abonnement à 

titre informatif, afin de vous permettre une évaluation budgétaire claire. 

 

      Les Pièces à fournir avec le dossier d’abonnement : 

 

• Extrait du registre du commerce daté de moins de trois mois,  

• Copie de la carte d’identité fiscale,  

• Copie de la carte d’identité du premier responsable,   

• Copie de la carte d’identité de l’administrateur principal sur la plateforme El Fatoora. 

 

 Déposer le dossier complet auprès du Bureau d’Ordre Central (B.O.C.) de TTN. 

 

 

http://www.tradenet.com.tn/
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📌 À savoir : 

 

Tous les éléments constitutifs du dossier d’abonnement sont téléchargeables sur www.tradenet.com.tn 

 

Contacts utiles 

•         Email commercial : commercial@elfatoora.tn 

 

 

     2 . Phase de test d’intégration : Exigences techniques 

La plateforme #elfatoora est conçue pour s’intégrer facilement avec la majorité des systèmes et ERP.  

Après validation du dossier administratif, nos équipes configurent votre espace client sur l’environnement de 

test. Une équipe dédiée vous accompagne tout au long de l’implémentation. 

    Vos prérequis pour entrer en phase de test technique : 

✅ Disposer d’un certificat électronique qualifié (émis par l’ANCE ou déjà en votre possession), 

pour permettre la signature électronique des factures 

✅ Traduction de vos factures au format TEIF, conformément au guide d’implémentation en vigueur 

✅ Signer électroniquement les factures en conformité aux normes réglementaires 

✅ Transmission des factures à la plateforme El Fatoora selon les spécifications techniques de la 

plateforme 

 

    Données à transmettre à TTN pour lancer les tests : 

  Adresse IP publique fixe 

  Déclarer la (les) personne(s) habilitée(s) à signer 

  Numéro de série du certificat électronique + email associé 

  Choix du mode de connexion (Webservice / SFTP) 

 

     Contact technique : 

 

        Email :  support@elfatoora.tn 

 

📌 À savoir : 

Le client sera accompagné par l’équipe elfatoora tout au long de la phase d’implémentation et tests 

d’intégration. 

Les spécifications techniques et le guide d’implémentation sont disponible et téléchargeables sur 

www.tradenet.com.tn 
 

 

http://www.tradenet.com.tn/
mailto:commercial@elfatoora.tn
mailto:%20khalil.bmed@tradenet.com.tn
http://www.tradenet.com.tn/
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        3.  Mise en production du service de facturation électronique : 
 

À l’issue des tests techniques validés,  

1. TTN vous transmet les paramètres d’accès en production 

2. Vous devez déposer une déclaration d’adhésion à la facturation électronique auprès de la DGI 

3. Cette déclaration doit être accompagnée de l’attestation d’adhésion délivrée par TTN. 

       Contact commercial – Déploiement & Accompagnement 

Mme DENDANI Manel 

chargée Clientèle ELFATOORA 

Tunisie TradeNet – Plateforme #elfatoora 

        commercial@elfatoora.tn 

   +(216) 99 921 553 

 

 

 


